REGULAMIN ,,KINA OSIEDLOWEGO”

Niniejszy regulamin okresla zasady obowigzujgce w ,Kinie Osiedlowym” nalezagcym
do Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wtiasnosciowej w Trzciance zlokalizowanym
na os. Stowackiego 24 w Trzciance.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez ,Kino Osiedlowe”. Jego celem
jest  zapewnienie  sprawnej obstugi widz6w oraz umozliwienie  bezkonfliktowego
i przyjemnego przebywania w obiekcie.

§1
DEFINICJE:

1. Regqulamin - niniejszy dokument.

Kino Osiedlowe lub Kino - ,Kino Osiedlowe” w Trzciance, os. Stowackiego nr 24,
64 - 980 Trzcianka.

3. Ustugodawca — Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Wtasnosciowa w Trzciance,
os. Stowackiego 24, 64 - 980 Trzcianka, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000154590, NIP: 7630003392, REGON: 000488875.

4. Repertuar kina - wykaz seanséw i wydarzen odbywajgcych w kinie okreslajgcy planowang date
i godzine ich rozpoczecia.

5. Seans - organizowany przez ustugodawce w kinie pokaz filmu nie stanowigcy czesci
wydarzenia.

6. Wydarzenie - organizowany przez ustugodawce w kinie festiwal filmowy, przeglad filmowy,
pokaz specjalny, performance, opera, koncert lub inna podobna impreza;

7. Sala kinowa — sala, na ktérej odbywajg sie seanse lub wydarzenia znajdujaca sie w kinie.

8. Bilet - dokument wystawiony przez kino lub honorowany przez kino w formie papierowej lub
elektronicznej potwierdzajgcy zawarcie umowy z ustugodawcg i uprawniajgcy do wziecia udziatu
w seansie lub wydarzeniu organizowanym w kinie, okres$lajacy tytut, date, godzine seansu lub
wydarzenia oraz miejsce.

9. Karta podarunkowa lub Karnet - dokument wystawiony przez Spotdzielnie Mieszkaniowa
Lokatorsko — Wtasnosciowg w Trzciance w formie papierowej upowazniajgcy posiadacza do
wymiany go w kasie kina na bilet.

10. Klient - osoba korzystajaca z ustug oferowanych na terenie kina lub przebywajgca na terenie
kina.

11. Serwis - serwis internetowy w domenie kino-osiedlowe.pl do kitdérego prawa przystugujg
ustugodawcy.

, §2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien regulaminu oraz do stosowania sie
do zalecen ustugodawcy oraz pracownikéw obstugi kina.

2. Kasa biletowa otwierana jest na 60 minut przed kazdym seansem a zamykana 15 minut po
rozpoczeciu seansu.

3. Klienci bedg wpuszczani na sale kinowg wytgcznie po okazaniu waznego biletu na seans lub
wydarzenie odbywajgcego sie o okreslonej godzinie i w okreslonym dniu.

4. Klient jest zobowigzany zachowac bilet przez caly czas trwania seansu lub wydarzenia oraz
okaza¢ go obstudze kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.

5. Klient zobowigzany jest do zajecia miejsca w sali kinowej wskazanego na posiadanym bilecie.

6. Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosi¢ klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego biletu.

7. Zabronione jest rejestrowanie wyswietlanych w kinie filméw oraz przebiegu wydarzen oraz
seansow, zardwno poprzez rejestracje obrazu, jak i dzwieku, za pomocg jakichkolwiek urzgdzen,
w szczegoblnosci kamer, aparatéw fotograficznych, telefonéw komérkowych oraz mikrofonow.
Kazdy wykryty przypadek nielegalnego rejestrowania zostanie zgtoszony na Policje.

8. Na terenie kina zabronione jest:



10.
11.

12.

13.

14.

- Kkorzystanie w jakikolwiek sposob z telefonéw komérkowych w sali kinowej,

- gtosne zachowywanie zaktdcajgce udziat innych osdb w seansie lub wydarzeniu,

- niestosowne zachowanie naruszajgce dobre obyczaje,

— wnoszenia i spozywania na sali kinowej produkidow spozywczych, wnoszenia
i spozywania innych artykutow, ktére mogg spowodowac zabrudzenia mienia lub odziezy
innych klientéw lub mogacych utrudnia¢ innym klientom udziat w seansie lub wydarzeniu,

— wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych,

- wprowadzanie zwierzat, za wyjgtkiem psow przewodnikéw dla o0s6b niewidomych
i niedowidzacych,

— palenie papierosow i korzystanie =z elektronicznych papieroséw oraz urzgadzen
i przedmiotéw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu,

— wnoszenie na teren kina srodkéw odurzajgcych, tadunkéw wybuchowych, substancji zrgcych
i innych substancji niebezpiecznych,

- prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa,

- sprzedazy biletéw na seanse i wydarzenia innym osobom,

— niszczenie mienia kina oraz ktadzenie n6g na fotelach kinowych.

Osoby niszczgce mienie znajdujgce sie terenie kina ponoszg peing odpowiedzialnos¢ za

wyrzgdzone szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich rodzice

lub opiekunowie prawni.

Kino nie posiada szatni.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione Ilub zagubione

na terenie kina.

Klienci zobowigzani sg do uprzatniecia miejsca, w ktérym siedzieli, jak rowniez

do zabrania ze sobg wszelkich rzeczy osobistych.

Pracownik obstugi kina ma prawo odméwi¢ sprzedazy biletu i wstepu na sale kinowa:

» osobie zachowujgcej sie niegrzecznie, niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych klientéw
lub pracownikéw obstugi kina,

* osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

» osobie nie spetniajgcej kryteriow wiekowych przewidzianych przez dystrybutora danego
seansu.

W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu pracownik

obstugi kina ma prawo zgdac¢ zaprzestania niedozwolonego zachowania oraz, w przypadku

braku reakciji ze strony klienta, ma prawo do zgdania opuszczenia przez klienta terenu kina, bez
prawa zwrotu ceny za bilet, a takze do zawiadomienia Policji.

§3

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1.

Bilety mozna naby¢:

- poprzez dokonanie zakupu w kasie kina (gotowka lub kartg ptatniczg przy pomocy terminalu),
- poprzez dokonanie zakupu za posrednictwem Serwisu,

- poprzez wymiane karty podarunkowej lub karnetu w kasie kina.

Aktualny cennik biletow, kart podarunkowych oraz okularéw 3D wraz z obowigzujgcymi znizkami
dostepny jest w kasie kina oraz w Serwisie.

Dokumenty, z ktérych wynika prawo do biletu ulgowego, takie jak legitymacje uczniowskie,
studenckie, emeryckie sprawdzane sg wraz z biletami przy wejsciu na sale.

W przypadku braku mozliwosci udokumentowania przystugujacego klientowi prawa
do biletu ulgowego zobowigzany jest on do dokonania w kasie kina doptaty do ceny biletu
normalnego.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie lub wydarzeniu tylko jedng osobe lub tyle osob ile jest
wskazanych na bilecie.

Po otrzymaniu biletu klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci wszystkich danych.
Po odejsciu od kasy reklamacije nie bedg uwzgledniane.

Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku biletéw, ktére sg nieczytelne, zniszczone lub
uszkodzone w sposéb uniemozliwiajacy odczyt i weryfikacje danych, moze uzna¢ bilet za
niewazny i odmowi¢ klientowi uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu.
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. Nie ma mozliwosci zwrotu karty podarunkowej lub karnetu ani biletu uzyskanego na ich
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Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletow w nastepujacych przypadkach:

— gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze klient jest w stanie nietrzezwym, pozostaje pod
dziataniem srodkéw odurzajgcych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne, swoim
zachowaniem zagraza innym klientom i pracownikom kina,

- gdy klient nie spetnia warunkow wiekowych przewidzianych dla seansu lub wydarzenia i nie
pozostaje pod opiekg opiekuna prawnego,

- seans lub wydarzenie zostato odwotane z przyczyn zaleznych lub niezaleznych od Kina.

Rezerwacji miejsc na seans lub wydarzenia mozna dokona¢ w sposéb okreslony przez

ustugodawce pod warunkiem, ze na wybrany seans, wydarzenie jest dostepna rezerwacja

biletow:

- telefonicznie pod numerem telefonu dostepnym na stronie internetowej kina,

— osobiscie w kasie kina.

Rezerwacje mozna odebrac podajac imie i nazwisko lub numer rezerwaciji.

Rezerwacja miejsc na seans lub wydarzenie gwarantowana jest do 30 minut przed planowang

godzing rozpoczecia seansu lub wydarzenia. Po tym czasie rezerwacja miejsc moze zostac

przez pracownika anulowana.

Do wszystkich seanséw na filmy w technologii 3D konieczne jest posiadanie okularéw 3D.

Zakupu okularéw 3D w cenie okreslonej w cenniku, niezbednych do wtasciwego odbioru projekcji

tréjwymiarowych mozna dokonac tylko i wytgcznie w kasie kina.

Po zakupie okulary 3D stajg sie wtasno$cig kupujacego i umozliwiajg ponowne ich wykorzystanie

w Kinie.

Klienci z wadg wzroku moga mie¢ problem z prawidtowym odbiorem projekcji w technologii 3D.

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ odbioru takiej projekcji.

Do zakupu biletéw grupowych uprawnione sg grupy zorganizowane, tj:

a) grupa dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym bedaca pod opiekg opiekuna grupy liczaca co
najmniej 15 oséb,

b) grupa zorganizowana liczaca co najmniej 15 os6b.

W przypadku grup zorganizowanych zakup biletu grupowego mozliwy jest tylko i wytacznie

w kasie kina w terminie co najmniej na jeden dzien przed planowanym seansem lub

wydarzeniem.

Opiekunowie grup zorganizowanych, o ktérych mowa w ust. 18 a) mogg wej$¢ na seans

nieodptatnie z grupg przy zatozeniu, ze 1 opiekun przypada na grupe skfadajgca sie z 10 oséb.

Opiekunowie odpowiadajg na podstawie przepiséw prawa za zachowanie dzieci w kinie oraz

za szkody spowodowane zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia znajdujgcego sie na terenie

kina, w szczegolnosci elementéw wyposazenia sali kinowych, toalet i holi.

Kino udostepnia do sprzedazy karty podarunkowe uprawniajgce do wymiany na bilety do kina.

Karty podarunkowe i karnety nalezy wymieni¢ w kasie kina na bilet do kina.

podstawie. Bilet wydany na podstawie karty podarunkowej i karnetu zostaje opatrzony pieczecia
,BRAK ZWROTU".

Nie ma mozliwosci doptaty do karty podarunkowej oraz karnetu lub wymiany karty podarunkowej
oraz karnetu.

Karta podarunkowe i karnety nie obowigzuje na maratony filmowe, seanse specjalne i
wydarzenia specjalne.

§4

ZWROTY BILETOW

1.

Zwrotu biletdw mozna dokonac jedynie w kasie kina w nastepujacych przypadkach:

a) w kazdym przypadku pod warunkiem, ze klient dokona zwrotu biletu najpdzniej na 24 godziny
przed rozpoczeciem seansu lub wydarzenia na jaki zostat on zakupiony,

b) jezeli w trakcie projekcji nastgpi przerwa dtuzsza niz 15 minut, niezaleznie od przyczyny a
klient zgtosi swoje roszczenie w kasie kina,

c) w kazdym przypadku gdy seans lub wydarzenie, na ktory zostat zakupiony bilet zostat
odwotany lub nie odbyt sie.
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Zwrotu biletéw mozna dokona¢ tylko i wytacznie przy rdwnoczesnym zwrocie paragonu
fiskalnego bedacego potwierdzeniem ich zakupu lub druku biletu w przypadku jeqo
zakupu online oraz po ztozeniu pisemnej dyspozycji zwrotu. Uiszczona kwota za bilet jest
zwracana w petnej wysokosci.

Dyspozycja zwrotu jest dostepna do pobrania w kasie kina oraz w Serwisie.

Nie ma mozliwosci zwrotu biletéw po rozpoczeciu seansu lub wydarzenia.

Nie ma mozliwosci zwrotu czesci z zakupionych biletow.

Nie ma mozliwosci zwrotu biletbw po czesciowym udziale w seansie lub w wydarzeniu
przerwanym z przyczyn zaleznych od klienta.

Zwrotowi nie podlegaja bilety nabyte na podstawie wczesniej zakupionych kart podarunkowych
oraz karnetow.

Zwrot ceny biletow nastepuje w takiej formie w jakiej klient dokonat wczesniejszego zakupu
biletow.

§5

ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

3.

Teren kina jest monitorowany.
Na terenie kina obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania ognia.
Klient moze ponosi¢ odpowiedzialnosé odszkodowawczg za szkody spowodowane
zadymieniem na terenie kina (np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacjg czujki pozarowej lub
nieuzasadnionym uzyciem urzadzeh stanowigcych system ostrzegania pozarowego,
zainstalowanych na terenie kina, w tym szczego6lnie Recznych Ostrzegaczy Pozarowych (tzw.
ROP-6w).
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia klientéw, ustugodawca zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug.
Podczas pobytu w kinie nalezy stosowac sie do uwag i komunikatéw przekazywanych przez
pracownikéw obstugi kina.
W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzgdkowaé¢ sie poleceniom kierowanym przez pracownikédw obstugi kina. Za
przeprowadzenie ewakuacji kina odpowiada osoba wyznaczona przez ustugodawce.
Zabrania sie wstepu do pomieszczen oznakowanych znakiem: "Nieupowaznionym Osobom
Wstep Wzbroniony".

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ao~

Toalety sg przeznaczone tylko i wytgcznie do uzytku klientéw.

Repertuar kina dostepny jest w kasie kina i w Serwisie internetowym.

Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezgcym repertuarze.

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania kina mozna sklada¢ w formie pisemnej, za pomocg
listu poleconego na adres ustugodawcy lub pocztg elekironiczna na adres:
sekretariat@kino-osielowe.pl. Reklamacja musi zawiera¢ imig, nazwisko i adres sktadajgcego

reklamacje, moze rowniez zawiera¢ adres e-mail i numer telefonu.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez ustugodawce listu
poleconego lub wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng. Ustugodawca rozpatrujac
reklamacje stosowac bedzie postanowienia niniejszego regulaminu. O decyzji ustugodawcy
sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w lidcie poleconym zawierajgcym reklamacije.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Do umowy zawartej
miedzy ustugodawcg a klientem majg zastosowanie postanowienia regulaminu w wers;ji
obowigzujgcej w dniu zawarcia tej umowy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 10.01.2019r.



